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DAS SOLLTEN SIE WISSEN

BEITRAGSANPASSUNG

Kaum ein Begriff im Versicherungsjargon stoBt auf so wenig
Gegenliebe wie das Wort ,,Beitragserhéhung*. Alles wird teurer
und jetzt mdchte auch die Versicherung noch mehr! Hatte man
im vergangenen Jahr keinen Schadensfall, ist es natiirlich umso
schwieriger nachzuvollziehen, wieso man mehr zahlen soll. Wir
geben lhnen auf den folgenden Seiten einen grundsatzlichen
Einblick in diese Thematik. Als Versicherungsnehmer sind Sie
Teil eines Kollektivs, das gemeinsam fiir die Schiaden Einzelner
aufkommt. Dieser Grundgedanke des solidarischen Fiireinan-
der-Eintretens wird leider nur zu leicht auBer Acht gelassen.
Wir zahlen alle gemeinsam — der Versicherer verteilt das Geld
im Grunde nur, Gibernimmt Verwaltung und die Abwicklung und
rechnet aus, mit wie viel Beitrag sich der Einzelne am Gesamt-
topf beteiligen muss.

EINER FUR ALLE - ALLE FUR EINEN!

Der Leitsatz der ,Drei Musketiere" passt wie kein zweiter auf die Kal-
kulation eines Versicherungsbeitrags Schon in den frihesten Formen
des Versicherungswesens ging es stets darum, dass viele gemein-
sam das Risiko des Einzelnen tragen und man sich so gegenseitig
absichert Diese einfache Idee wurde (iber die Jahre mit der Beriick-
sichtigung von individuellen Risikomerkmalen kombiniert, um die
Pramie fir den einzelnen Kunden fairer zu gestalten Fairer bedeutet
hier nicht preiswerter Vielmehr ist es nur fair, dass beispielsweise
ein Vielfahrer mit 30 000 km jahrlicher Fahrleistung mehr fiir seine
Kfz-Versicherung zahlen muss als ein Kunde, der seinen Wagen fiir
kaum mehr als die wochentliche Fahrt zum Einkaufen nutzt Je weni-
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ger ein Fahrzeug bewegt wird, desto unwahrscheinlicher ist es, damit
einen Schaden zu verursachen Bedenken Sie im Weiteren also bitte
immer, dass Sie mit tausenden anderer gemeinsam in den gleichen
Risikotopf einzahlen |hr Beitrag mag zwar steigen — aber das ist im-
mer noch deutlich glinstiger, als wenn lhnen z B Ihr Haus abbrennt
und Sie den Wiederaufbau alleine stemmen missten So zahlen alle
gemeinsam den Schaden

,S0 VIELE SCHADEN KANN ES DOCH GAR NICHT
GEGEBEN HABEN...!"

Gerade dann, wenn man selbst keinen Schaden erlitten und auch nie-
manden im Bekanntenkreis hat, der betroffen war, l&sst man diese
eigene Erfahrung gerne als allgemeingiltig in die Meinungsbildung
einflieBen Bei Versicherungstarifen, die ja meist bundesweit bei Kun-
den ,im Einsatz" sind, gibt es einfach sehr groBe Unterschiede So
individuell der einzelne Kunde ist, so individuell ist auch seine person-
liche Risikosituation Allerdings I&sst sich das individuelle Risiko nur
teilweise bei der Kalkulation der Versicherungspramie bertcksichti-
gen Es braucht einfach eine Gruppe gleichartiger Risiken, um einen
Versicherungstarif zu kalkulieren Rechnet man fiir jeden Kunden
einzeln, hat das Auswirkungen auf die Hohe der Préamie, die dann
entsprechend hoher ausfallt, da nun auf das Rlsiko des Einzelnen und
nicht auf die Gesamtheit der Versicherten abgestellt wird Wie oben
bereits erwahnt Alle fiir einen, einer fir alle Der Versicherungsbei-
trag wird so kalkuliert, dass er vor allem zur Deckung zweier groBer
Bereiche ausreichen muss Kosten und Schaden Kosten lassen sich
in der Branche nur zu einem gewissen MaB noch reduzieren Wird
weiter am Service gespart, merken Sie als Kunde dies ganz unmit-
telbar Externe Call-Center mit ungelernten Zeitarbeitern sollen dann
auf lhre individuellen Fragen antworten und kompetent beraten Das
kann nicht funktionieren Auf den Bereich der Schadenhohe hat der
Versicherer nur wenig Einfluss Schaden werden schon deshalb im-
mer kostspieliger, da sich hier die allgemeine Preissteigerung nie-
derschlagt Diese beiden Bereiche lassen sich zusammen in der sog
,Schaden-Kosten-Quote" auswerten Dieser Begriff bezeichnet in der
Versicherungswirtschaft das Verhaltnis von Aufwendungen fir Versi-
cherungsbetrieb und Versicherungsleistungen zu den gezahlten Pra-
mien Ist die Schaden-Kosten-Quote groBer 1 (oder als Prozentwert
groBer als 100 %), so bedeutet dies einen Verlust fiir den Versicherer
Auf den néchsten Seiten mochten wir lhnen gerne zeigen, wie viel
der eingenommen Beitrage ein Versicherungsunternehmen derzeit im
Branchendurchschnitt fir Schadenaufwendungen und Kosten ausge-
ben muss Wir mochten uns hier bewusst auf die Versicherungsspar-
ten beschréanken, die nicht im griinen Bereich sind
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DIE SCHADEN-KOSTENQUOTE DER WICHTIGSTEN PRIVATEN VERSICHERUNGEN

Privathaftpflichtversicherung

Die Privathaftpflicht ist die private Versicherung mit der hochsten Ver-
breitung in deutschen Haushalten Seit Jahren liegt die Schaden-Kos-
ten-Quote bei rund 90 % Hier verdient der Versicherer noch Geld,
entsprechend selten kommt es zu Beitragsanpassungen Wenn, zollen
diese im Regelfall nur der allgemeinen Preissteigerung Tribut

Sollte allerdings der Trend, auch Kleinstschaden iber den Haftpflicht-
versicherer abzuwickeln, anstatt sie selbst zu tragen, weiter anhalten,
konnte hier die Luft in den nachsten Jahren schnell diinn werden
Verstérkt trennen sich daher Versicherer von Kundenbeziehungen, die
durch eine hohe Schadenfrequenzhohe auffallen

Rechtsschutzversicherung

In den privaten Sparten der Rechtsschutzversicherung ist die Luft
bereits diinn geworden Der Hauptgrund liegt hier in der tberdurch-
schnittlichen Haufung von Streitigkeiten im Arbeitsrecht, die in den
letzten Jahren zu verzeichnen waren In den Finanzkrisen wurden
Altvertrége zudem UbermaBig haufig zur Ubernahme fir Anlagestrei-
tigkeiten herangezogen Auch die Anhebung der Vergiitungssatze fur
Rechtsanwalte im Zuge der Reform des Rechtsanwaltsvergiitungsge-
setzes (RVG) machen den Versicherern zu schaffen

Insgesamt wird mittelfristig eine branchenweite Beitragsanhebung

kaum vermeidbar sein, um die Leistungsfalle von Kunden weiterhin
regulieren zu konnen
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Wohngebaudeversicherung

Die Wohngebaudeversicherung ist mit groBem Abstand DAS Sorgen-
kind der Versicherer Wie Sie der nebenstehenden Grafik entnehmen
konnen, ,zahlen die Unternehmen bereits seit Jahren drauf* Wohn-
gebdudeversicherungen zahlen also zu den Verlustgeschaften der
Branche

Auch hier spielt die allgemeine Preissteigerung natlrlich eine wichtige
Rolle. Allerdings wirken auch die haufigeren Hochwasser und Stiirme
der letzten Jahre sehr splirbar mit ein. Immer &lter werdende Ge-
baudebesténde mit entsprechend alten Leitungsrohrsystemen sorgen
bereits jetzt verstarkt fir Schaden und sind ,die tickende Zeitbombe*
im Versicherungsbestand Preissteigerungen und eine verscharfte
Zeichnungspolitik sind daher nachvollziehbar

KFZ-Versicherung

Die meisten Anbieter am deutschen Versicherungsmarkt verdienen
mit ihrer KFZ-Versicherung schon seit mindestens zwanzig Jahren
kein Geld mehr Der immer noch anhaltende Preiskampf zwingt die
Versicherer dazu, bewusst Verluste einzukalkulieren und auf stitzen-
des Geschaft aus anderen Sparten zu hoffen, das ein KFZ-Kunde evtl
auch noch abschlieBt Die wenigen Versicherer, die mind kostende-
ckend kalkulieren, befinden sich immer am teuren Ende der Preisska-
la Alle paar Jahre wird in der Branche dieser unverniinftige Preiskrieg
eingestellt — allerdings kaum merkbar fir die Kunden Aus den oben
beschriebenen Griinden lasst sich nicht prognostizieren, wo der Weg
des Beitrags in dieser Sparte hin gehen wird Solide kalkulierte Prami-
en mit Luft fir auBergewdhnliche Ereignisse niitzen Ihnen als Kunde
langfristig jedenfalls am meisten
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Private Krankenversicherung

Die Private Krankenversicherung musste in den vergangenen Jahren
einige unangenehme politische Entscheidungen verkraften So ver-
bleiben Altersriickstellungen beim Versichererwechsel nicht mehr
beim Altversicherer und konnen dort nicht mehr dem verbleibenden
Versichertenkollektiv zugute kommen Im Zuge der Versicherungs-
pflicht darf Kunden, die keine Beitrage zahlen, nicht mehr gekindigt
werden — Kosten fiir akute Behandlungen missen dennoch getra-
gen werden Die Einflihrung der gemeinsamen Tarife fiir M&nner und
Frauen (Unisex) verbietet die geschlechterspeziefische Berlicksich-
tigung des Erkrankungsrisikos All diese Sonderbelastungen wirken
sich je nach Versicherer und Tarif natirlich entsprechend aus

Die steigende Lebenserwartung der Versicherten filhrt zu einer insge-
samt hoheren Kostenbelastung fir den Versicherer, als dies friher der
Fall war Die normale Kostensteigerung im Gesundheitssystem (Per-
sonal, Material, Energie ) und der allgemeine Fortschritt der Medizin
(neue Behandlungsmethoden) missen ebenso aufgefangen werden
— die Privaten Krankenversicherungen haben sich ja vertraglich dazu
verpflichtet, auch diese Behandlungen zu zahlen

All das kostet natirlich Geld, weshalb allein fiir den letztgenannten
Punkt regelmaBige Beitragsanpassungen kaum vermeidbar sind Da
es hier letztlich um Menschenleben geht, muss bei einer Krankenver-
sicherung nattirlich auch viel vorsichtiger kalkuliert werden Denn der
Tarif muss immer funktionieren — steigende Beitrage sind die daraus
folgende Konsequenz

Im direkten Vergleich mit der Gesetzlichen Krankenversicherung (GKV)
zeigt sich, dass die Private Krankenvollversicherung erst in den letzten
Jahren bei den Beitrdgen deutlich anziehen musste Die obigen Erldu-
terungen erklaren, worauf dies wohl in erster Linie zuriickzufihren ist
Durch die Anlehnung an das Einkommen eines Versicherten ist der
Wechsel zuriick in die GKV meinst finanziell unattraktiv —im Regelfall
durch die rechtlichen Bestimmungen auch gar nicht méglich
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Je nach Einzelfall gibt es bei einem zu hoch erscheinendem Beitrag
aber evtl Losungen

« Die Vereinbarung einer hoheren Selbstbeteiligung, sofern dies
in [hrem Tarif moglich ist Neben der Beitragsersparnis kann
dies auch dazu flhren, dass Sie von Beitragsriickerstattungen
aufgrund von Leistungsfreiheit profitieren kénnen, sofern Ihre
jahrlichen Behandlungskosten nur auf dem Niveau der Selbst-
beteiligung liegen

¢ Die Umstellung in einen anderen, jingeren Tarif des Versicherers
Gem § 204 WG muss |hnen der Versicherer den Wechsel in
einen anderen Tarif unter Berticksichtigung Ihres damaligen Ein-
trittsalters ermdglichen Sollte die jingere Tarifgeneration {ber
bessere Leistungen verfiigen als Ihr alter Tarif, kdnnen diese auf
den alten Stand ausgediinnt werden Ein jingerer Tarif, der noch
aktiv verkauft wird, profitiert in seiner Beitragsentwicklung von
den jungen, gesunden Kunden, die sich darin versichern Dies
kénnen Sie sich so auch selbst zu Nutze machen

Gerne zeigen wir [hnen auf, welche Maglicheiten es hier konkret fir
Sie gibt Sprechen Sie uns bitte darauf an

Beitragsentwicklung der GKV und PKV

@ PKV (Pramieneinnahmen je Vollversicherten)

@ GKV (Beitragseinnahmen je Versicherten) GKV seit 2013:

3 ’4 % p.a.

PKV seit 2013:

2,8 % p.a.

2013 2018 2023
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+WAS GEHT MICH DER KAPITALBEDARF DER VER-
SICHERER AN?*

Ohne ausreichendes Kapital kann ein Versicherungstarif nicht mehr
funktionieren Im Extremfall wiirde das bedeuten, dass versicherte
Schéden einfach nicht mehr bezahlt werden konnen Damit dies ver-
hindert wird, muss jeder Tarif vor seiner Markteinfihrung vom Bun-
desamt fiir Finanzdienstleistung (BaFin) genehmigt werden So soll
sichergestellt werden, dass die urspringlich angesetzte Kalkulation
Uberhaupt funktionieren kann Damit ein Tarif seine Lebensfahigkeit
auch dauerhaft behalten kann, wird jéhrlich von unabhéngigen Treu-
handern UberprUft, ob es einer Beitragserhohung bedarf oder nicht
Eine Beitragserhohung spiegelt in erster Linie also immer wider, was
dem Versichertenkollektiv, das sich einen Versicherungstarif teilt,
Ubers Jahr widerfahren ist Daher muss man eine Beitragsanpassung
— die Mehrkosten mal ausgeblendet — eigentlich als etwas gutes an-
sehen Sie zeigt, dass der Tarif noch fuktioniert, Schaden dort versi-
cherter Personen ibernommen wurden und man daran interessiert
ist, ihn lebendig zu halten

»DIE WOLLEN DOCH ALLE NUR GELD VERDIENEN!"

Versicherer sind auch nur Wirtschaftsunternehmen, die nach Mog-
lichkeit einen Gewinn erwirtschaften wollen Die Erwartungshaltung,
Geld fir seine Arbeit zu bekommen, wird Ihnen ebenso wenig fremd
sein, wie auch uns Fast jeder mochte etwas mit seiner Arbeit verdie-
nen Das darf man als normal ansehen Der Gewinn der Versicherer
stammt zunehmend aber weniger aus dem Versicherungsgeschaft
selbst — und noch viel weniger aus dem Privatkundengeschaft

Gewinne werden zunehmend aus Kapitalanlagen und den Ertragen
aus Liegenschaften erwirtschaftet Ein Blick auf die vorangegangenen

Diagramme erklart sicher, warum
NICHT SCHON, ABER NOTIG!

Niemand freut sich, wenn er fir eine gewohnte Leistung plétziich
mehr zahlen muss Es macht auch keinen Sinn, zuviel fir eine Pra-
mie zu zahlen, die es in vergleichbarer Qualitat auch preiswerter gibt
Seien Sie sich gewiss, dass wir hier fiir Sie tun, was in unseren Mog-
lichkeiten liegt, und fiir Sie vergleichen Wir missen Sie allerdings
auch um Verstéandnis bitten, wenn wir lhnen mit Blick auf Preis und
Leistung keinen Wechsel empfehlen bzw anbieten mochten, um eine
Verschlechterung im Leistungsumfang oder der Abwicklungsqualitat
des Versicherers zu verschulden

Sehr gerne stehen wir [hnen f(r alle Fragen rund um die Beitragsan-
passung zur Verfigung

Dieses Druckstiick dient nur der vorldufigen Information und ist eine unverbindliche Orientierungshilfe. Weder die VEMA eG noch der genannte Versicherungsmakler ibernehmen eine Gewahr fiir die Vollsténdig-
keit, Richtigkeit und Aktualitat der Informationen. Diese Sparteninformation dient ausschlieBlich der allgemeinen Information tiber eine Versicherung und mogliche Leistungs- und Schadensfalle
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